


附件3：      

通信网络综合服务项目（二次）采购需求

1、 项目概述
[bookmark: _GoBack]我院的相关通信业务合同即将到期，为保障医院日常医疗业务、急救指挥调度、医保联网结算、行政办公、病房网络及语音通信等各项工作的正常运转，现通过竞争性比选方式采购相关通信服务，服务期为三年。
本次采购范围涵盖商务专线、宽带 + 4K、互联网专线、点对点电路、物联网卡、固定电话及手机卡等通信业务。
2、 技术和服务要求
（一）采购清单及分项预算汇总表
	序号
	服务项目
	数量
	单位
	带宽/流量
	预算单价
	预算总价（元/年）
	最高限价（元/年）

	1
	商务专线（传染病医院）
	1
	条
	300M
	599元/条/月
	7188
	7188

	2
	宽带 + 4K（普通阳光病房）
	59
	套
	200M
	30元/套/月
	21240
	21240

	3
	宽带 + 4K（阳光病房套房）
	3
	套
	200M
	10元/套/月
	360
	360

	4
	互联网专线（行政办公）
	1
	条
	300M
	5200元/条/月
	62400
	62400

	5
	普通宽带
	6
	条
	1000M
	75元/条/月
	5400
	5400

	6
	医保专网电路
	1
	条
	100M
	1800元/条/月
	21600
	21600

	7
	传染病医院内网电路
	2
	条
	100M
	782元/条/月
	18768
	18768

	8
	120急救中心跨域电路
	2
	条
	20M
	500元/条/月
	12000
	12000

	9
	移动护理终端物联网卡电路
	1
	条
	50M
	500元/条/月
	6000
	6000

	10
	心电图机使用数据卡
	10
	张
	20G
	20元/张/月
	2400
	2400

	11
	心电图机使用数据卡
	5
	张
	20G
	25元/张/月
	1500
	1500

	12
	心电图机使用数据卡
	11
	张
	20G
	39元/张/月
	5148
	5148

	13
	120急救终端数据卡
	2
	张
	20G
	25元/张/月
	600
	600

	14
	120急救终端数据卡
	9
	[bookmark: OLE_LINK1]张
	20G
	39元/张/月
	4212
	4212

	15
	120急救终端数据卡
	7
	张
	120G
	69元/张/月
	5796
	5796

	16
	移动护理终端物联网卡
	150
	张
	6G
	5元/张/月
	9000
	9000

	17
	固定电话
	180
	部
	—
	6000元/180部/月
	72000
	72000

	18
	手机卡（科室值班使用）
	10
	张
	—
	39元/张/月
	4680
	4680

	合计
	260292
	260292



（二）采购内容
本次采购的服务内容主要包括以下类别：
	序号
	服务项目
	数量
	单位
	带宽/流量
	接入方式
	备注

	1
	商务专线（传染病医院）
	1
	条
	300M
	FTTH
	带一个固定IP地址外网

	2
	宽带 + 4K（普通阳光病房）
	59
	套
	200M
	FTTH
	普通阳光病房

	3
	宽带 + 4K（阳光病房套房）
	3
	套
	200M
	FTTH
	阳光病房套房

	4
	互联网专线（行政办公）
	1
	条
	300M
	互联网专线
	带一个固定IP地址

	5
	普通宽带
	6
	条
	1000M
	FTTH
	科室外网使用

	6
	医保专网电路
	1
	条
	100M
	点对点电路
	西双版纳州医保中心汇聚节点机房至西双版纳州级门诊13楼机房

	7
	传染病医院内网电路
	2
	条
	100M
	点对点电路
	西双版纳州人民医院新门诊13楼机房至西双版纳州人民医院传染病院区机房，要求2条电路走不同路由，组成环网。

	8
	120急救中心跨域电路
	2
	条
	20M
	点对点电路
	云南省120急救指挥中心机房至西双版纳州级120急救指挥中心机房、120急救中心坐席电话线路

	9
	移动护理终端物联网卡电路
	1
	条
	50M
	点对点电路
	此电路需确保手持PDA终端物联网卡能够连接至西双版纳州人民医院内网

	10
	心电图机使用数据卡
	10
	张
	20G
	—
	需确保数据网络接入心电图机器能正常使用数据网络

	11
	心电图机使用数据卡
	5
	张
	20G
	—
	需确保数据网络接入心电图机器能正常使用数据网络

	12
	心电图机使用数据卡
	11
	张
	20G
	—
	需确保数据网络接入心电图机器能正常使用数据网络

	13
	120急救终端数据卡
	2
	张
	20G
	—
	需确数据网络接入至西双版纳州级120急救指挥中心平台网络

	14
	120急救终端数据卡
	9
	张
	20G
	—
	[bookmark: OLE_LINK2]需确数据网络接入至西双版纳州级120急救指挥中心平台网络

	15
	120急救终端数据卡
	7
	张
	120G
	—
	需确数据网络接入至西双版纳州级120急救指挥中心平台网络

	16
	移动护理终端物联网卡
	150
	张
	6G
	—
	需确数据网络接入至西双版纳州级120急救指挥中心平台网络

	17
	固定电话
	180
	部
	—
	—
	全国电话包打（不包含国际长途）

	18
	张手机卡（值班中心）
	10
	张
	20G
	—
	



3、 商务要求
（1） 服务期限
本项目服务期三年，甲方在合同履行期间有权对成交人进行工作考核，考核不达标的，甲方有权终止合同。
（二）服务要求
1.工期及交付要求
（1）中标人须于合同签订后2个日历天内向采购人提交详细的业务开通及割接实施方案，方案须经采购人书面确认后方可实施。
（2）中标人须于合同签订后7个日历天内完成全部业务的开通、调试及割接工作，确保所有业务正常投入使用。此期限包含业务开通、设备安装、网络调试、业务割接、联调测试等全部环节。
（3）若涉及业务割接，割接须在采购人指定的非业务高峰期进行，并经采购人书面同意后方可实施。中标人须在割接实施前至少3个日历天向采购人提交详细割接方案，明确割接步骤、时间节点、应急预案及回退机制。如割接过程中出现异常，中标人须在10分钟内决策并执行回退操作，恢复原有业务状态。
（4）投标人应充分考虑本项目涉及的点对点电路跨域接入（云南省120急救指挥中心机房至西双版纳州级120急救指挥中心机房）及物联网卡平台对接等环节，制定切实可行的实施计划。
2. 业务对接及联调要求
（1）120急救中心跨域电路：中标人须确保电路开通后具备升级网络互通及数据传输的基础条件，中标人负责端到端的电路连通性保障。
（2）120急救终端物联网卡：中标人须确保物联网卡能够通过无线网络接入至西双版纳州级120急救指挥中心平台网络，实现急救终端与指挥中心平台之间的数据互通。
（3）医保专网电路：中标人须确保电路开通后具备与医保中心核心网络完成对接的基础条件，中标人负责电路端到端的连通性及传输质量保障。
（4）移动护理终端物联网卡电路及物联网卡：中标人须确保该电路及物联网卡能够支撑PDA终端连接至西双版纳州人民医院内网，实现移动护理等业务系统数据传输。服务期内须保障移动终端业务连续性。
（5）固定电话：中标人负责号码资源、线路接入及基础语音通信服务及电话终端设备。
3. 售后服务要求
（1）中标人须为本项目配备专门的服务团队，项目负责人应具有3年及以上同类通信项目管理经验。
（2） 中标人须提供全年7×24小时免费维保（免费维保范围限于中标人提供的通信线路、设备及相关通信服务的故障排除和日常维护。因中标人通信服务问题导致的采购人自有终端设备、业务系统运行异常，中标人有责任协助排查与恢复。采购人自有终端设备、业务系统及应用软件自身的故障、更新、维护等，不属于中标人免费维保范围）、现场技术支持和热线服务，提供统一故障申报电话，建立故障响应机制。
（3）中标人须每季度对全部通信线路进行不少于1次巡检，每季度向采购人提供通信线路运行质量报告（含各线路光衰、网络时延、丢包率等状态信息），每季度进行一次网络性能评估并提出优化方案。
4. 业务连续性保障要求
（1）通信专线全年网络可用率不低于99.9%，点对点电路可用率不低于99.99%。
（2）故障响应：中标人对采购人故障申告响应时间须小于15分钟；需现场服务的，应在30分钟内到达现场。电路故障修复时间一般应小于2小时，个别特殊情况最长不超过24小时。如不能及时解决，须立即启用应急方案。
（3）故障处理过程中，中标人须每30分钟向采购人反馈处理进度，修复后3个日历天内提交书面故障报告。
（4）重点保障国庆、春节等国家法定节假日及采购人重要活动期间的业务连续性，根据需要派出技术维护人员现场保障。
（5）中标人应对采购人业务信息承担保密义务。
（6）中标人须确保所提供的通信服务与采购人现有网络设备、业务系统实现无缝对接，不得因服务变更导致业务中断或数据丢失。
（三）违约责任
1. 中标人未能在合同签订后7个日历天内完成全部业务开通、调试及割接并投入正常使用的，每逾期1个日历天，向采购人支付该逾期业务的年服务费1%的违约金。逾期超过7个日历天的，采购人有权解除合同。因采购人原因或不可抗力导致工期延误时，中标方不承担违约责任。
2. 若涉及割接，割接过程中造成业务中断超过约定时限的，每次向采购人支付违约金，金额为该条业务年服务费的2%。因采购人原因或不可抗力导致工期延误时，中标方不承担违约责任。
3. 若涉及割接，中标人未经采购人书面同意擅自实施割接的，每次向采购人支付违约金，金额为当次涉及业务年服务费总额的3%；造成业务中断的叠加处罚。
4. 120急救中心跨域电路开通后未能与省级平台完成对接的，每逾期1个日历天，向采购人支付违约金，金额为该业务年服务费的0.5%。逾期超过10个日历天的，采购人有权解除合同。
5. 120急救终端物联网卡未能接入州级120急救指挥中心平台网络的，每逾期1个日历天，向采购人支付违约金，金额为物联网卡业务年服务费的0.5%。逾期超过10个日历天的，采购人有权解除合同。
6. 医保专网电路未能与医保中心完成对接的，每逾期1个日历天，向采购人支付违约金，金额为该业务年服务费的0.5%。逾期超过10个日历天的，采购人有权解除合同。
7. 移动护理终端物联网卡电路及物联网卡未能支撑PDA终端连接至医院内网的，每逾期1个日历天，向采购人支付违约金，金额为该项业务年服务费的0.5%。逾期超过10个日历天的，采购人有权解除合同。
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