附件4：
西双版纳傣族自治州人民医院
印刷服务采购需求

一、严格的资质与合规要求
1. 独立法人资格：供应商需是在境内注册的独立法人或其他组织，能独立承担民事责任，财务状况良好，且依法缴纳税收和社保。
2. 核心资质许可：必须持有新闻出版局或相关行政主管部门颁发的有效《印刷经营许可证》。
3. 信用与合规记录：供应商需具有良好的商业信誉，在经营活动中无重大违法记录。
二、完善的生产与设备技术保障
1. 设备与工艺：供应商需具备履行合同所必需的印刷设备、设施及专业技术能力，设备需符合国家技术标准。同时，需建立完善的工艺规范和流程。
2. 质量管理体系：需建立健全承印验证、登记、保管、交付及残次品销毁等制度，并能结合医院需求提供有针对性的管理措施。
3. 项目团队配置：要求建立相应的组织机构，明确管理人员，并配备专职服务人员与医院对接，保持联系方式畅通，随时响应各项要求。
三、 全流程的服务与配送要求
1. 一站式服务：服务内容不仅限于印刷，还需涵盖前期的设计、排版、打样等环节。
2. 免费送货上门：供应商需提供免费的收件与送件上门服务。货物必须按医院库管员或科室指定人员的指示，安全送达指定科室。
3. 售后与三包服务：需具备完善的售后服务体系，提供上门退换货服务并承担相关费用。若出现非人为质量问题，需在接到通知后（如24小时内）迅速响应并负责包换或包退。
[bookmark: _GoBack]4.服务时效：常规订单通常要求48小时内交付，紧急医疗单据可能要求24小时甚至4小时内响应。

