


附件4：
宽带与专线网络服务项目采购需求
1、 服务内容
1. [bookmark: OLE_LINK3]为医院提供宽带及专线服务，并按照医院使用要求，提供传输线路的检查、维护和故障处理服务。
2.服务期限三年。
2、 服务内容要求
	服务名称
	数量
	服务内容

	宽带
	 117条
	1.100M普通宽带95条；
2.100M宽带+互联网电视20条；
3.小微100M宽带2条；

	200M互联网专线
	1条
	1.提供线路接入服务，接入位置由医院指定；
2.每条专线上下行速率不低于200Mbps；
3.每条专线提供独立IP地址；
4.满足采购人设备接入要求；
5.提供7*24小时的运行维护保障服务，每条线路月平均正常率≥99.99%；
[bookmark: OLE_LINK2]6.保证线路质量良好，对外连接国内站点时每10分钟平均丢包率不得高于3‰；

	100M数据专线
	1条
	1.提供线路接入服务，接入位置由医院指定；
2.每条专线上下行速率不低于100Mbps；
3.满足采购人设备接入要求；
4.提供7*24小时的运行维护保障服务，每条线路月平均正常率≥99.99%；
5.保证线路质量良好，对外连接国内站点时每10分钟平均丢包率不得高于3‰；




3、 服务质量要求
[bookmark: _GoBack]1.提供的宽带以及专线必须保障安全可靠，提供必要的网络安全防护措施。
2.须明确故障处理人员和联系方式，人员更换时须立即通知医院。发生线路故障时，响应人须接到通知后5分钟内响应，并在30分钟内到达现场进行处置。
3.计划开展机房设备更新、链路割接等工作时，须提前48小时通知采购人。
4.发现机房外侧或场外相关主干链路故障时，须在 5分钟内通报响应人，并及时通报故障处理的进度和情况。
5.有关人员开展相关业务或故障处理时，应遵守医院的相关管理和规定，执行服务标准和考核要求。
6.按照约定方式，进行相关服务资费的收取，未经医院同意不得调整相关服务资费单价。
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