附件4：
工会委员会专用账户银行服务项目
评分标准
一、总则
  本评分标准采用百分制，从技术方案、商务资质、服务水平、价格因素四个维度对投标银行进行综合评定。评审委员会将依据此标准独立打分，按总分从高到低排序，推荐中标候选人。
二、 评分细则（总分100分）
（一） 技术方案与系统功能 (40分)

	序号
	评分项
	分值
	具体要求和评分标准

	1.1
	线上工会会费收缴系统
	15
	优 (12-15分)：系统功能完全满足需求，界面友好，演示流畅。支持多级组织架构、多渠道支付、智能提醒、实时对账与多维度统计。
良 (8-11分)：系统核心功能满足，但部分辅助功能（如催缴、统计维度）有欠缺。
中 (4-7分)：仅有基础缴费功能，缺乏组织管理或详细对账功能。
差 (0-3分)：系统功能简陋，无法满足基本线上收缴需求。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.2
	系统安全与稳定性
	10
	优 (8-10分)：提供详尽的数据安全、网络安全、资金安全保障方案（如加密传输、灾备预案等），承诺99.9%以上的系统可用性，并有权威机构安全认证。
良 (6-7分)：有较完整的安全方案和稳定性承诺，但细节不够完善。
中 (4-5分)：安全方案较为笼统，无明确的稳定性量化指标。
差 (0-3分)：安全与稳定性保障措施薄弱。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.3
	系统演示与用户体验
	8
	优 (7-8分)：现场演示效果佳，操作逻辑清晰，针对医院工会管理场景，用户体验卓越。
良 (5-6分)：演示顺利，操作基本顺畅，但用户体验一般。
中 (3-4分)：演示过程出现卡顿，操作复杂。
差 (0-2分)：无法进行有效演示或体验很差。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.4
	应急预案与数据迁移
	7
	优 (6-7分)：提供完善的系统故障、对账差错的应急处理预案，并承诺提供免费、完整的数据迁移服务（如有）。
良 (4-5分)：有应急预案但不够具体，数据迁移方案可行。
中 (2-3分)：应急预案简单，数据迁移需额外收费或方案不明确。
差 (0-1分)：无相关预案。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（二）商务资质与综合实力 (25分)
	序号
	评分项
	分值
	具体要求和评分标准

	2.1
	银行综合实力与信誉
	8
	根据上年度年报或权威评级，资产规模大、资本充足率高、国际国内信用评级高的得6-8分；综合实力较强的得4-5分；一般的得1-3分。

	2.2
	本地化服务能力
	7
	优 (6-7分)：在景洪市区拥有多个网点，且承诺提供上门服务，本地服务团队配备齐全。
良 (4-5分)：在景洪有网点，能提供基本本地服务。
中 (2-3分)：网点较少或位于郊区，本地服务能力有限。
差 (0-1分)：无本地网点。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.3
	同类项目成功案例
	10
	提供1个及以上为党政机关、事业单位或大型国企成功部署工会经费管理系统或类似对公金融服务案例的，每个得5分，本项满分10分。（须提供合同关键页或用户证明盖章件）




（三） 服务水平与支持保障 (20分)
	序号
	评分项
	分值
	具体要求和评分标准

	3.1
	服务团队与响应机制
	10
	优 (8-10分)：配置专属“一对一”客户经理及备用经理，明确服务团队人员资质和经验，提供7x24小时技术支持，并承诺2小时内响应、4小时内解决关键问题的服务等级协议。
良 (6-7分)：有专属经理和响应机制，但服务等级协议承诺不够具体。
中 (4-5分)：服务团队为共享模式，响应时效一般。
差 (0-3分)：无明确的服务团队和响应机制。

	3.2
	培训与售后支持方案
	6
	优 (5-6分)：提供详尽的初期集中培训、操作手册及后续不定期回训计划，支持方式多样（电话、远程、上门）。
良 (4分)：有培训计划，但内容较简单。
中 (2-3分)：培训支持薄弱。
差 (0-1分)：无正式培训方案。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3.3
	增值服务
	4
	提供工会联建活动、财务分析报告、职工金融知识讲座、工会会员专属优惠等有价值的增值服务，每项得2分，满分4分。


（四） 价格与成本 (15分)
	序号
	评分项
	分值
	具体要求和评分标准

	4.1
	费用减免力度
	8
	[bookmark: _GoBack]优 (7-8分)：承诺免除账户管理费、小额管理费、线上支付手续费、跨行交易费等所有相关费用。
良 (4-6分)：大部分费用免除，但有个别项目收费。
差 (0-3分)：费用减免项目少，成本较高。

	4.2
	资金收益（利率）方案
	7
	对工会基本账户内资金提供最优的存款利率组合方案（如协定存款、智能存款等）。由评委根据各银行报价方案的综合收益水平进行横向比较，最优者得满分，次优按比例得分。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



