附件3：
工会委员会专用账户银行服务项目
采购需求
一、项目概况
1.项目名称：西双版纳傣族自治州人民医院工会委员会基本账户银行服务采购项目。
2.服务内容：西双版纳傣族自治州人民医院工会委员会基本账户开立、资金存放、结算、对账、线上缴费、凭证与报表、专属服务、合规管理等全周期服务。
3.中标数量：1家银行
二、政策依据
1.云南省总工会关于印发《云南省基层工会经费收支管理实施细则》的通知（云工通〔2024〕22号）
2.中华全国总工会印发《关于进一步加强工会资金存放管理的指导意见》的通知（总工发〔2019〕21号）
三、投标人资格要求
1.资质证照：持有金融许可证、营业执照，具有独立承担民事责任能力的银行业存款类金融机构，且在景洪市区设有分支机构；
2.授权要求：具备独立法人资格或取得州级分行唯一授权书，同一银行金融机构只能由总行或其下属的一家分支机构参与本项目）
[bookmark: _GoBack]3.合规信誉：近3年无重大违法违规、无重大违约、无重大金融风险事件；未被列入失信被执行人、重大税收违法名单；
4.监管指标：资本充足率、不良贷款率、拨备覆盖率、流动性等达标，人行综合评价B级及以上（有则提供）；
5.内控安全：依法开展经营活动，内部管理机制健全，具有较强的风险控制能力，资金安全机制、保密制度、灾备与应急处置机制健全。
四、 核心服务需求
（一）账户开立与管理
1.开立工会经费基本存款账户，账户名称为西双版纳傣族自治州人民医院工会委员会，预留签章一致，专款专户、专账核算、不与其他账户混用；
2.配合完成账户审批、备案、年检、变更、销户全流程，提供开户清单、印鉴卡、账户信息变更支持；
3.严格执行工会经费专款专用，不用工会经费报销与工会活动无关的费用。
（二）资金安全存放与收益成本
1.提供7×24小时资金监控、异常交易提醒、止付/冻结应急处置；
2.保障资金全额安全、保本保息，提供具有市场竞争力的存款利率方案，利息全额归工会经费收入，不截留、不挪用；
3.工会经费收缴过程中产生的一切手续费（如跨行交易手续费、线上支付手续费、对公账户管理费、小额账户管理费等）应予以全额减免。
（三）支付结算服务
1.支持转账、批量代收付、公务卡还款、对公汇款等，T+0/T+1到账；
2.结算手续费全免或最优减免：开户费、网银费、凭证费、电汇费、对账服务费等；
3.提供现金缴存/支取（合规范围内）、回单柜、电子回单、支票服务。
（四）线上线下缴费与对账
1.提供线上缴费渠道：微信/支付宝/手机银行/单位网银工会经费缴费入口，支持支部批量导入、票据生成、缴费明细查询；
2.提供对账服务：每日/月度对账单、电子对账、余额核对、未达账项处理；
3.支持分支部、分科目核算，满足工会经费台账与审计要求。
（五）凭证、报表与档案
1.提供制式回单、对账单、利息单、完税凭证（如需），电子+纸质双份；
2.按月/季/年提供工会经费收支报表、余额表、明细账、利息明细；
3.会计档案按《行政单位会计制度》规范管理，配合审计、巡察、检查。
（六）专属服务保障
1.指定专属客户经理+运营对接人，响应时限≤1小时，现场服务按需上门；
2.提供培训：账户操作、缴费流程、对账、合规要点；
3.建立应急机制：系统故障、资金异常、账户变更快速处置。
（七）合规与保密
1.严格遵守工会经费管理规定，不违规划转、不变相融资、不利益输送；
2.对账户信息、资金数据全程保密，不外泄、不用于其他用途；
3.配合上级工会监督检查、审计巡察，提供资料与说明。
五、服务承诺与考核
1.资金安全零事故、结算零差错、保密零泄露；
2.减免全部或主要服务收费，提供最优利率；
3.服务质量纳入年度考核，不合格可终止合同。
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