[bookmark: _GoBack]附件3：
西双版纳傣族自治州人民医院互联网医院药品物流配送服务项目采购需求
为贯彻落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，加快推进我院互联网医院建设，提升线上诊疗服务闭环效率，保障药品配送安全、及时、可追溯，满足患者便捷就医需求，现拟采购第三方药品物流配送服务，择优遴选具备专业资质、服务能力强、信息系统完善、合规运营的物流企业作为合作伙伴。
一、服务内容
（一）药品配送服务覆盖范围
配送药品类型包括但不限于：
1.西药、中成药；
2.中药饮片、中药配方颗粒；
3.医院制剂
配送区域覆盖：
1.西双版纳州全境（含乡镇及偏远山区）；
2.云南省内其他州市；
3.跨省配送（覆盖全国主要城市）。
配送时效要求：
1.同城急送：3小时内送达；
2.州市内：24小时内送达；
3.省内其他地区：48小时内送达；
4.跨省：按快递标准时效，支持实时轨迹查询。
（二）系统对接与信息化支持
1.支持与我院互联网医院系统、HIS系统对接，实现订单信息自动同步、状态实时回传。
2.供标准化API接口或支持跳转至物流企业小程序下单，确保流程顺畅、数据安全。
3.具备订单管理后台，支持医院端查询、导出、打印面单、查看物流轨迹等功能。
（三）包装与运输保障
1.提供专业化药品包装方案，包括防震、防漏、温控包装等，确保药品运输安全。
2.针对特殊药品（如冷藏药品、玻璃瓶装药品）提供定制化包装与运输保障方案。
3.包装材料符合药品运输规范，支持个性化包材采购与使用。
（四）服务流程与质量控制
1.提供驻场或定点取件服务，确保药品交接及时、信息核对准确。
2.建立药品配送全流程监控机制，包括取药核对、包装拍照、配送跟踪、签收确认等环节。
3.设立药品配送专项客服，提供7×24小时查询与投诉处理服务。
（五）隐私与信息安全
1.配送过程中对患者信息进行脱敏处理，使用隐私面单，保护患者个人信息安全。
2.物流信息系统符合国家信息安全标准，具备相应等级保护认证。
3.物流人员签署保密协议，严禁泄露患者信息。
（六）异常处理与赔付机制
1.制定明确的药品破损、遗失、错寄、延迟等异常情况处理流程与赔付标准。
2.提供快速理赔机制，一般赔付事宜在48小时内处理完毕。
3.建立与我院的协同应急机制，对突发情况及时沟通、联合处理。
二、资质要求
（一）具备合法有效的《快递业务经营许可证》及药品运输相关资质。
（二）企业信誉良好，近三年内无重大违法违规记录，无药品配送安全事故。
（三）具备成熟专业的医药配送服务体系，服务互联网医疗或线上处方药品配送的成熟经验，并提供相关案例。
（四）信息化系统完善，支持与医院系统对接，具备数据安全保障能力。
（五）具有稳定的服务网络和配送队伍，能提供驻场或即时响应服务。
三、服务标准与响应要求
（一）服务时间：7×24小时响应。
（二）订单接收后30分钟内确认并安排取件。
（三）物流信息实时同步至医院系统。
（四）每月提供配送服务数据报告，包括订单量、时效达成率、异常情况统计等。
四、预算控制
参考市场服务标准及同类医院合作情况，本次采购预算 为0元，采取患者预付或到付形式，医院与药品物流配送公司间不产生任何费用。
五、合作期限
合作期 三年，合同一年一签，年度考核合格后续签。
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