
附件3

人工智能算力提供服务项目采购需求

一.服务内容

1.1服务智能体

	序号
	名称
	模块
	数量

	1
	服务智能体
	智能问答
	1

	2
	
	智能导诊
	1


1.2 AI算力服务

★提供相关模型部署服务，模型所需的算力服务、技术支持服务；提供3年的免费技术支持服务、售后服务，涉及医院系统接口对接产生费用的由投标方自行承担。

二、服务详细需求

2.1 医事服务智能体需求

2.1.1智能问答

系统需支持用户以自然语言文字输入的方式与医事服务赋能体展开工作与生活各方面的自由问题交互；

系统需设置逻辑清晰的使用提示语，提示和引导用户进行提问；

系统需支持用户需快速响应医生提出的问题；

系统需设置完善的敏感词应对策略，有效识别、过滤和处理敏感内容问题，如：涉及政治、暴力、色情等问题。

2.1.2智能导诊

★智能导诊系统基于领先的AI大模型技术，深度融合专业医疗知识库，通过智能交互与精准语义分析，模拟医生分诊思维，结合患者主诉、症状特征及个体差异，为患者提供科学、高效的科室推荐服务。该系统有效减少患者盲目挂号情况，提供24小时不间断智能分诊，有效降低医院人工分诊压力，提升优质医疗资源利用率，全面优化门诊就诊秩序与患者就医体验，具体功能包括：对话流、语义解析、动态交互、模型判别、多种交互样式、返回修改、个性化导诊定制等，详细功能描述如下:

2.1.2.1 对话流：患者输入主诉，导诊机器人与患者智能交互，进一步询问相关信息做出科室判断；

2.1.2.2 语义解析：AI智能语义解析，通过自然语言理解技术将用户口语化表达归一为医学知识中的标准术语，让患者表达无障碍。

2.1.2.3 动态交互：根据主诉、年龄、性别、妊娠状态、伴随症状进行动态交互；

2.1.2.4 模型判别：基于大模型和院内信息系统科室数据，给出建议挂号科室候选，系统相应时间不超过3秒。

2.1.2.5 多种交互样式：支持人体图点选症状、单选、多选等多种交互形式。

2.1.2.6 返回修改：生成报告前对于患者输入信息错误可返回纠正。

2.1.2.7 个性化导诊定制：支持医院多院区、多亚专业等个性化导诊需求。

2.2 AI算力总体服务需求

本次采购为AI算力服务，基于国产自主可控硬件平台提供高性能计算、存储及人工智能模型部署服务。具体服务内容包括：

★1. CPU算力服务：提供不低于128个物理核心的CPU算力资源。

★2. 内存容量：提供≥1.5T内存容量。

3. 系统存储：提供≥960 GB高速系统存储容量。

★4. 数据存储：提供≥6 TB数据存储容量。

★5. GPU算力服务：提供≥512 GB GDDR6显存，支持以下算力指标：

6. FP16算力：不低于204 TFLOPS

7. FP32算力：不低于392 TFLOPS

8. BP16算力：不低于1568 TFLOPS

9. INT8算力：不低于3136 TOPS

★10. 软件与服务：提供模型应用平台及基础大语言模型（LLM）应用部署服务4次，系统支持UI界面管理算力及模型管理平台。

2.3 配套硬件详细要求

供应商提供算力支持，性能不低于以下配置，需满足一线人员需求，如不能满足算力，由供应商自行增加算力设备供应商提供算力支持，性能不低于以下配置，需满足一线人员需求，如不能满足算力，由供应商自行增加算力设备：

1.品牌：非OEM产品，自主研发，国产品牌，形态：机架式服务器，支持CPU与GPU主板分离设计，支持独立升级。

2.处理器：配置2颗国产高性能处理器，每颗核心数≥64核，主频≥2.7GHz，三级缓存≥256MB，支持国密指令。

3.内存：配置≥24条64GB DDR5 RDIMM内存，支持ECC。

4.存储：支持前置≥24个3.5/2.5英寸热插拔硬盘，支持SAS/SATA/NVMe混插；配置不低于2块3.84TB  2.5寸SSD，不低于2块960GB 2.5寸 SATA  6Gb RS。

5.PCIe扩展：可支持≥12个PCIe 5.0 插槽

6.GPU加速卡：最大支持≥10块双宽GPU卡；≥8块全高全长64GB国产AI加速卡。

7.网络：支持OCP 3.0网卡，配置双口千兆+双口万兆光口（含模块）。

8.电源：支持≥4个2700W铂金或3200W钛金电源，支持冗余。

质保：3年原厂质保。

9. 算力服务性能要求：提供不低于上述所列CPU、内存、存储及GPU算力指标。支持FP16/FP32/INT8等多种精度计算，满足训练与推理需求。

10. 软件与服务要求

提供基于国产硬件平台的模型应用平台，支持主流AI框架。

提供基础LLM应用部署服务不低于4次，包括环境配置、模型部署及基础调优。
三、商务需求
3.1交付使用要求

1.交付使用期：合同签订后30个自然日内完成部署、调试、上线；

3.2 验收要求

1.满足合同和招标文件中列举的全部要求。

2.文档齐全，符合合同和招标文件及相关标准要求，包括但不限于下列文档; 部署文档、系统架构图、测试报告、用户手册和会议记录等。

3.验收项目包括按照合同和招标文件中所标明的软件系统，及相关的技术维护文档、培训教材、使用说明书等。

3.3培训

为了保证培训与实际应用的结合，要求中标人负责派出专业技术工程师在系统实施现场对采购人进行 2 次免费现场培训，培训内容包括：

1.培训业务人员，使他们熟练操作软件的各项功能；

2.培训技术人员，为用户培训相应的维护人员，便于维护日常系统，包括系统网络、系统软件、系统维护及相关技术。

3.4 售后服务要求

1.软件系统提供3年以上免费升级及维护服务。

2.保修期内，所有软件系统维护均为免费。

3.故障报修的响应时间：周一至周五8：30～18:00期间为30分钟。若电话中无法解决，24小时内到达现场进行维护。

3.5信息安全及保密要求

   1.中标人应严格遵守信息安全方面的规定，自觉保守信息资源秘密。项目成果以及采购人为方便项目实施所提供给中标人的相关资料文档，实施过程中所产生的资料、文档、数据、相关附属品均属于信息资源，中标人应保证这些信息在项目期间及项目完成后规定时间内的安全。中标人应建立并实际运行项目进展期间的信息安全管理规范，以确保项目启动、实施及完成后的信息安全。

   2.非经采购人书面许可，中标人不得以任何形式泄漏以上材料。因中标人原因导致上述资料、文档、数据安全受到威胁的，采购人有权要求中标人采取措施消除影响，并赔偿相应损失。

   3.中标人要承担合同履行时所要尽的一切保密义务。中标人对项目实施过程中的资料、数据进行保密，未经采购人书面同意不得泄露，且保密责任不因合同的中止或解除而失效。

★4.项目服务期满后，项目所产生的全部源代码及相关数据的所有权及知识产权，均排他性地归属于采购方。未经采购方书面同意，投标方不得对前述源码及数据进行复制、传播、修改、删除或作任何其他形式的处置。



