附件2：
公务用车及救护车车辆维修服务需求
一、项目概述
为保障本单位车辆的正常运行，提高车辆使用效率，降低维修成本，现面向社会采购车辆维修服务供应商。本单位现有各类车辆 [14] 辆，包括但不限于轿车、商务车、救护车、客车等，本次招标旨在选取具备专业技术能力、良好服务水平和合理收费标准的维修服务商，为车辆提供全面、优质的维修保养服务。
二、服务内容
（一）日常保养服务
1.机油及滤清器更换：根据车辆使用手册规定的周期和标准，定期更换发动机机油、机油滤清器、空气滤清器、燃油滤清器等，确保发动机正常运转。
2.轮胎服务：包括轮胎气压检测与调整、轮胎换位、轮胎动平衡检测与校正、轮胎磨损情况检查等，保障行车安全。
3.制动系统保养：检查制动液液位及质量，更换制动液；检查刹车片、刹车盘磨损情况，及时进行更换或维修；检查制动管路是否存在泄漏、老化等问题。
4.其他保养项目：对车辆的冷却系统、传动系统、转向系统等进行定期检查和保养，添加或更换相应的润滑油、冷却液等，确保各系统部件正常工作。
（二）故障维修服务
1.机械故障维修：针对发动机、变速器、底盘等机械部件出现的故障，进行准确诊断和维修，恢复车辆的动力性能和行驶性能。
2.电气系统故障维修：对车辆的发电机、起动机、蓄电池、灯光系统、仪表盘、车载电脑等电气设备和系统进行故障排查与修复，保障车辆电气设备正常运行。
3.车身修复：处理车辆因碰撞、刮擦等造成的车身损伤，包括钣金修复、喷漆等工作，恢复车身外观和结构完整性。
4.其他故障维修：对车辆空调系统、排气系统等其他部件的故障进行维修，确保车辆各功能正常。
（三）应急救援服务
1.提供24小时道路救援服务，当车辆在行驶过程中出现故障无法正常行驶时，维修服务商应在接到通知后 [30] 分钟内响应，并在 [1] 小时内（市区范围）到达现场进行救援。救援服务包括但不限于故障拖车、现场抢修、搭电、送油等。
对于因特殊情况无法在现场修复的车辆，负责将车辆安全拖至指定维修地点，并及时开展维修工作。
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三、服务质量要求
1.维修技术标准：严格按照车辆生产厂家的技术规范和维修工艺进行维修保养作业，使用符合原厂质量标准的配件，确保维修质量。如需使用非原厂配件，应提前告知并征得本单位同意，且保证配件质量不低于原厂标准。
2.维修质量保证：对维修项目提供合理的质量保证期，一般情况下，更换的零部件质量保证期不低于 [3] 个月或行驶里程不低于 [3000] 公里（以先到者为准）；维修的项目在质量保证期内出现同一故障，应免费进行返修。
3.维修记录管理：建立详细的车辆维修档案，记录每辆车的维修保养时间、维修项目、更换的配件、维修人员等信息，并定期向本单位提供维修记录报表，便于对车辆维修情况进行跟踪和管理。
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